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Storia, mission ed obiettivi. 

La Proxima Service srl è una tra le società leader nella progettazione, distribuzione, installazione 
ed assistenza di programmi per la gestione operativa e amministrativa delle strutture ricettive 

individuali, cluster e catene.  

 

[ΩǳƴƛŎƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ Alberghi Indipendenti, Cluster, Multiproperty  e Catene  ad 
avere ottenuto da Microsoft la certificazione per Windows Vista ed è in fase di certificazione per 

Windows 7. 

PMS - All in One 

Descrizione delle principali funzionalità. 
Front Office, Back Office, Rate Management, Gestione delle pratiche, Marketing, Meeting. 

Revenue Management 

Le 4 fasi del Revenue Management. Segmentazione, Previsione, Ottimizzazione e Vendita. 
La Business Intelligence (Data Mining) per ottenere previsioni utilizzando il modello matematico 

ARIMA. 

CRM 

Gestione delle relazioni con i clienti. Definizione e applicazione.  

Workflow 

Gestione dei flussi di lavoro. Gestione delle attività della Governante e Manutentore   

Food & Beverage 

Gestione del magazzino o multi magazzini, Cost Control e funzioni per la vendita al Bar e 
Ristorante anche tramite palmare o touch screen. 

Interfacce  (Pay TV, Centralini ...) 

Elenco dei dispositivi collegati e funzionalità implementate. 

La Tecnologia di HotelCube International 

La tecnologia utilizzata per lo sviluppo e le possibili topologie hardware. 

Le Referenze 

Alcune strutture ricettive, nostri clienti, che utilizzano il prodotto. 
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 Presentazione Società Top 
 

Intuendo le potenzialità di un mercato Italiano quasi del tutto privo di soluzioni, Riccardo Di Prima progetta 

e sviluppa, nel 1982, il programma di gestione alberghiera, su piattaforma IBM, di nome Hotel . 

[ΩŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻ Ŝ ƭΩƻǘǘƛƳƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ǉƻǎǘ ǾŜƴŘƛǘŀ ƴŜ ŘŜŎǊŜǘŀƴƻ ƛƴ ōǊŜǾŜ ǘŜƳǇƻ ƭŀ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ Ŏƻƴ ǳƴ 

numero di installazioni di oltre 300 strutture ricettive 4 e 5 stelle. Nel 1992, al mutamento dello scenario 

hardware e software di base, Riccardo Di Prima progetta e sviluppa la prima applicazione per alberghi in 

ambiente Windows di Microsoft.  

 

Ing. Riccardo Di Prima 

 

Lorenzo Navone 

 

Il nuovo prodotto, Hotel ManagerΣ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜ ǘǳǘǘŀ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŀŎǉǳƛǎƛǘŀ ƴŜƭ ŘŜŎŜƴƴƛƻΦ 

Nel 1998 Riccardo Di Prima e Lorenzo Navone costituiscono la Proxima Service Srl.  Sfruttano tutta la loro 

esperienza, il primo acquisita nella progettazione e realizzazione di programmi per strutture ricettive ed il 

secondo nella commercializzazione di prodotti e servizi pre e post vendita, per la realizzazione di un nuovo 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁ ƎŜƴŜǊŀƭŜ Ŝ ƭŜ 

prestazioni, di creare un prodotto semplice da utilizzare con tempi di formazione contenuti e servizi pre e 

post vendita in grado di aiutare il Cliente ad effettuare la scelta con il miglior rapporto prezzo prestazioni. 

Nasce così HotelCUBE. 

Il successo è immediato ed il trend di crescita della Proxima Service è costante. Oggi la società conta 18 

specialisti che operano nella sede di Torino dedicati esclusivamente ad HotelCUBE e 10 partner (Proxima 

Point) con competenze tecnico-commerciali distribuiti su tutto il territorio nazionale. 

Dalla sua prima installazione, nel 1999, HotelCUBE si è evoluto in quattro nuove versioni. Le nueve release 

del prodotto, che raccolgono tutti i principali suggerimenti degli operatori, vengono distribuite 

gratuitamente ai Clienti in contratto di manutenzione.  

[ΩǳƭǘƛƳŀ ǾŜǊǎƛƻƴŜΣ HotelCUBE International , è stata sviluppata utilizzando la più moderna tecnologia 

Enterprise di Microsoft e si è conquistata la certificazione per Windows Vista (e prossimamente per 

Windows 7).  Per garantire funzionalità sempre in linea con i più moderni studi e ricerche nel settore 

ŘŜƭƭΩƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁΣ ƭŀ Proxima Service ha firmato un contratto di consulenza con il CST - Centro Superiore del 

Turismo di Assisi - che consente di approfondire e migliorare le problematiche e le necessità di un mondo 

sempre in evoluzione.   
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PMS ς All in One Top 

 

HotelCUBE International è il software gestionale più innovativo per le strutture ricettive. 

Costruito intorno ad SQL Server 2005 utilizza gli strumenti di sviluppo Enterprise  di Microsoft per 

ǎŦǊǳǘǘŀǊƴŜ ƭΩŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁΣ ƭŀ ǾŜƭƻŎƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǇƛŀŎŜǾƻƭƛǎǎƛƳŀ ƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ ǳǘŜƴǘŜ όǎƛƳƛƭŜ ŀ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ hǳǘƭƻƻƪ нллтύΦ  

La sua architettura si adatta sia agli Alberghi Indipendenti, con unico server, sia a Cluster Alberghieri, 

Multiproperty  e Catene, con più server ed uno o più Head Quarter. Nella fase di progettazione ed 

implementazione si è voluto superare la strutturazione delle funzionŀƭƛǘŁ ƛƴ άƳƻŘǳƭƛέΦ ¢ǳǘǘƻ ŎƛƼ ŎƘŜ 

operativamente serve al Front Office ed al Back Office (ovvero il PMS, acronimo di Property Management 

{ȅǎǘŜƳύ ŝ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀƳŜƴǘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜΣ ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŘŜƭƭŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΣ Ŏƻƴ ǳƴ ǎŜƳǇƭƛŎŜ ŎƭƛŎƪΦ 

Un manuale di oltre 500 pagine, strutturato per argomenti e con esempi esplicativi, ne spiega nel dettaglio 

le funzionalità e le potenzialità. 

Le principali funzionalità del PMS  di HotelCUBE International sono: 

¶ Rate Management 

¶ Booking 

¶ Check In, Chiusura, Schedine telematiche e Check Out 

¶ Gestione Sale e Meeting 

¶ Governante e WorkFlow 

¶ Marketing ed integrazione con Outlook 2007 

¶ Cassa 

¶ Statistiche 

¶ Gestione Documenti e Pratiche ed integrazione con Word 2007 

Altre funzionalità aggiuntive: 

¶ Integrazione con Booking Engine 

¶ Revenue Management 

¶ CRM 
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 Revenue Management Top 
 

Nel Revenue Management ƛƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŝ ŦƻǊƴƛǊŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀzione di tariffa per ciascun segmento 

di cliente. Infatti il cliente di gruppo è disposto a spendere meno di un cliente leisure e questo è disposto a 

ǇŀƎŀǊŜ ƳŜƴƻ Řƛ ǳƴ ŎƭƛŜƴǘŜ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ŎƘŜΣ ŀ ǎǳŀ ǾƻƭǘŀΣ ǾǳƻƭŜ ǎǇŜƴŘŜǊŜ ƳŜƴƻ Řƛ ǳƴ ŎƭƛŜƴǘŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴŀƭŜΦ 9Ω 

quŜǎǘŀ ƭΩƛŘŜŀ ŦƻƴŘŀƴǘŜ ŎƘŜ ǎǘŀ ŀƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ Revenue Management ed è, quindi, indispensabile conoscere 

approfonditamente e con certezza i comportamenti dei propri clienti e le eventuali variazioni di 

comportamento registrabili nel tempo. 

[ΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ segmenti e dei relativi comportamenti non può, tuttavia, essere affidata 

esclusivamente alle sensazioni del Direttore o del Responsabile Marketing. 

Si  è certi che il cliente leisure mostri propensione alla spesa inferiore rispetto ad un cliente corporateΚ 9Ω 

un comportamento consolidato oppure è mutato nel tempo? Dalle analisi svolte presso alcuni alberghi di 

aƛƭŀƴƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘƻ ŎƘŜ Lƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƭŜƛǎǳǊŜ ŝ ŘƛǎǇƻǎǘƻ ŀ ǎǇŜƴŘŜǊŜ ϵ тлΣлл ǇŜǊ ƭŀ ŎŀƳŜǊŀΣ Ƴŀ ǎǇŜƴŘŜ 

ŀƴŎƘŜ ϵ мрΣлл ǇŜǊ ƛƭ ƎŀǊŀƎŜ Ŝ ϵ мрΣлл ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƭŀȊƛƻƴŜ όƴƻƴ ƛƴŎƭǳǎŀ ƴŜƭƭŀ ǘŀǊƛŦŦŀ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀύ ǇŜǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭŜ Řƛ ϵ 

мллΣллΦ Lƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜΣ ƛƴǾŜŎŜΣ ŝ ŘƛǎǇƻǎǘƻ ŀ ǎǇŜƴŘŜǊŜ ϵ улΣлл ǇŜǊ ŎŀƳŜǊŀ Ŝ ŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ƛƴŎƭǳǎŀ Ŝ ƴƻƴ 

richiede il garage.  

[ŀ ŦŀǎŜ Řƛ άŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀέ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ǇǊŜƴŘŜ ƛƭ ƴƻƳŜ ǎƛ Segmentazione, ovvero la suddivisione dei clienti in 

segmenti di business (per ogni segmento una o più tariffe).  

La seconda fase è quella di PrevisioneΣ ƻǾǾŜǊƻ ƭŀ ǎǘƛƳŀ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ǇŜǊ ŘŀǘŜ ŦǳǘǳǊŜ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ 

dello studio degli andamenti del passato. Con i dati di previsione e con la personale esperienza, intuito e 

conoscenza degli elementi non codificabili (situazione ambientale, politica, trasporti ..) il Revenue Manager 

è in grado di eseguire la fase di Ottimizzazione, ovvero assegnare il prezzo sotto il quale non si deve 

vendere (metodo del Bid Priceύ ƻǇǇǳǊŜ ŀǎǎŜƎƴŀǊŜ ǳƴ ƴǳƳŜǊƻ ƳŀǎǎƛƳƻ Řƛ άǘŀǊƛŦŦŜέ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ǇŜǊ ŎƛŀǎŎǳƴ 

segmento di cliente (metodo del Nesting). 
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tŜǊ ŜǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ ǎŜƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ άŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜέ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǊŜ 

i risultati. La tabella (Tab. 1) riporta un esempio di elementi sulla base dei quali si vuole analizzare il 

ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛΦ [Ŝ ŘǳŜ ŦƛƎǳǊŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀƴƻΣ ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŜΣ ƭŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀ Ŏƻƴ ƭŀ ǉǳŀƭŜ ŝ 

possibile registrare i parametri (Fig. 1) ed il risultato della fase di segmentazione (Fig. 2).  

Tab. 1 

  

Fig. 1 

 

Profilo Cliente BUS1 BUS2 BUS2 

Parametri valori dei parametri  

Spesa di appartamento ú 100,00 - ú 150,00 ú 0 - ú 99,00 ú 151 - ú 400,00 

Spesa residua ú 0 - ú 0 ú 0 - ú 0 ú 0 - ú 200,00 

Spesa extra ú 0 - ú 50,00 ú 0 - ú 0 ú 0 - ú 200,00 

Notti 1 ï 3 1 ï 3 1 ï 3 

Lead time 0 ï 60 0 ï 60 0 ï 60 
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Fig.2 

 

In HotelCUBE International la previsione di occupazione di camere si ottiene utilizzando due distinti 

metodi, contemporaneamente applicabili, totalmente automatizzati  e che non richiedono alcuna 

conoscenza matematica. 

- Pick Up.  Ritenuto dalla moderna letteratura specializzata il metodo semplice e facilmente 

ŎƻƳǇǊŜƴǎƛōƛƭŜΣ ǎƛ ōŀǎŀ ǎǳƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜƴƻǘazioni ed il loro lead time. 

- ARIMA. Acronimo di Auto Regressive Integrated Moving Avarage, segue un modello matematico 

complesso ed è ritenuto il metodo che meglio esprime le stime. 

Al Revenue Manager non è richiesta nessuna preparazione tecnica. La funzione, infatti, elabora le previsioni 

ǎŜƴȊŀ ŀƭŎǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜΦ  

[ΩǳƭǘƛƳŀ ŦŀǎŜ ŘŜƭ wŜǾŜƴǳŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ǇǊƻǇŜŘŜǳǘƛŎŀ ŀƭƭŀ ŦŀǎŜ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀΣ ŝ ƭΩottimizzazione (Fig. 3). 
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Fig. 3 

Per ciascuna data riportata in colonna, a partire da quella selezionata in fase di richiesta, sono visualizzati i 

dati delle camere vendute (colonna V, aggiornate in tempo reale dal booking) e quelle ancora disponibili 

(colonna D, ottenute dalla previsione o fissate dal Revenue Manager). Nella parte in basso a sinistra sono 

visibili quattro pannelli contenenti i quattro codici delle tariffe. La parte superiore della finestra riporta, 

giorno per giorno a partire dalla data selezionata, il numero totale delle camere disponibili alla vendita (al 

netto del numero di camere bloccate), il numero delle camere in allotment (non di dominio del Revenue 

Manager), il numero di camere in allotment assegnate agli IDS e il numero delle camere registrate in fase di 

previsione.  

9Ω ǇƻǎǎƛōƛƭŜΣ ƛƴŦƛƴŜΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǎƻƭƻ ŀƭŎǳƴŜ ŘŜƭƭŜ ŦǳƴȊioni e non seguirne tutto il processo. Il revenue manager, 

ǉǳƛƴŘƛΣ Ƙŀ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭƻ άǎǘǊǳƳŜƴǘƻέ ǎŜƴȊŀ ŘƻǾŜǊƴŜ άǎǳōƛǊŜέ ŘŜŎƛǎƛƻƴƛ ƴƻƴ ŎƻƴŘƛǾƛǎŜΦ  
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 CRM Top 
 

άLƭ /ǳǎǘƻƳŜǊ wŜƭŀǘƛƻƴǎƘƛp Management è una strategia aziendale per selezionare e gestire le relazioni con i 

clienti di maggior valore. Il CRM richiede una filosofia e una cultura aziendale cliente-centrica per sostenere 

ŘŜƎƭƛ ŜŦŦƛŎŀŎƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ǾŜƴŘƛǘŀ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦέ 

In HotelCUBE International il  CRM è totalmente integrato e permette di gestire le relazioni con i clienti. Le 

anagrafiche sono uniche anche per i cluster alberghieri ed è possibile inserire e visualizzare informazioni 

specifiche raccolte da tutti i reparti (ricevimento, bar, ristorante, governante, booking, SPA ...). 

[Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀōƛƭƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘŜ Řŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀƭōŜǊƎƻΦ bƻƴ ŝ 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻΣ ǉǳƛƴŘƛΣ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƭǘǊŜ informazioni può 

ŜǎǎŜǊŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ŀǳǘƻƴƻƳŀƳŜƴǘŜΣ ǎŜƴȊŀ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ PROxIMA Service.  

Con il CRM di HotelCUBE International  è possibile: 

Á definire gli alberghi e le organizzazioni (cluster di alberghi) che si intendono gestire, anche 

distribuiti geograficamente. 

Á definire gli utenti e i gruppi di utenti che hanno accesso alle informazioni del sistema. La presenza 

di utenti e gruppi di utenti permette al CRM di identificare sempre chi sta operando sulle 

informazioni dei clienti. Viene quindi aggiunto un ulteriore livello applicativo di sicurezza sopra a 

quelli forniti dalla piattaforma software di base (Windows, IIS, SQL Server). 

Á definire le informazioni da gestire. Le informazioni possono essere quelle di uso di HotelCUBE 

International (dati anagraficƛΣ Řŀǘƛ ǎǳƭƭŜ ǇǊŜǎŜƴȊŜ Ŝ ǎǳƭ ǊŜǾŜƴǳŜύΣ Řŀǘƛ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛ ǘǊŀƳƛǘŜ άƛƴǘŜǊǾƛǎǘŜέ 

όƘƻōōƛŜǎΣ ǇǊŜŦŜǊŜƴȊŜΣ ǳǎƛΣ ŀōƛǘǳŘƛƴƛΣ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜΣ ƎƛǳŘƛȊƛΣ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛύ Ŝ Řŀǘƛ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛ Ŧŀ άŦƻƴǘƛ 

ŜǎǘŜǊƴŜέ όƎŜǎǘƻǊŜ ŘŜƭƭŜ ƳŀƛƭΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǎǘŀȊƛƻƴƛ ƳŜǘŜƻ Χύ 

Á ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƭΩinterfaccia grafica di accesso alle informazioni sui clienti. La personalizzazione 

ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ ƎǊŀŦƛŎŀ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ƴƻƴ ǎƻƭƻ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ǉǳŀƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ǘǊŀ ǘǳǘǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛΣ 

ŘŜōōŀƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŜ ŀƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ŎƻƳŜ ŘŜōōŀƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǊŀƎƎǊǳǇǇŀǘe, in diversi 

pannelli e sotto-pannelli, e quali operazioni siano consentite su di esse (solo visualizzazione o anche 

ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻκƳƻŘƛŦƛŎŀύΦ [ΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ ƎǊŀŦƛŎŀ όŀƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀōƛƭŜ Řŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ CRM senza 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ tǊƻȄƛƳŀ {ŜǊǾƛŎŜύ ǇǳƼ Ŝǎsere personalizzabile per classe operatore (le informazioni 

ŎƘŜ ǾŜŘŜ ƭŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴǘŜ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ƭŜ ǎǘŜǎǎŜ Řƛ ǉǳŜƭƭŜ ŎƘŜ ŘŜǾŜ ǾŜŘŜǊŜ ƭΩŀŘŘŜǘǘƻ ŀƭ ōƻƻƪƛƴƎύ 

Á  gestire le relazioni. [ΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ CRM con il PMS, il Food & BeverageΣ {t!Σ  ƛƴǘŜǊƴŜǘΧ 

permette di ottenere i seguenti notevoli risultati: 

× Soluzioni di loyalty card 

× Gestione dei reclami 

× Gestione delle opzioni fornite da WEB 2 
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× Memorizzazione dei modelli di relazione caratterizzati in termini di stati in cui si trova la 

relazione con il cliente con le possibili linee evolutive che, da ciascuno stato, consentano di 

ƳƛƎǊŀǊŜ ŀŘ ǳƴƻ ǎǘŀǘƻ ǊƛǘŜƴǳǘƻ άƳƛƎƭƛƻǊŜέ όǇƛǴ ǊŜŘŘƛǘƛȊƛƻύ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƛ ǾŀƭƻǊƛ Řƛ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛ 

attributi (n. transazioni, frequenza temporale, redditività, risposta ad azioni attivate etc.) 

Á Gestire relazioni e campi aggiuntivi per Clienti, Contatti, Ditte. 

Á Utilizzare il cruscotto per operare selezioni sia sui dati standard gestiti da HotelCube 

International ǎƛŀ ǎǳ ǘǳǘǘƛ ƛ Řŀǘƛ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƛ Ŝ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŎǊŜŀǘƛ ŘŀƭƭΩ!ƭōŜǊƎŀǘƻǊŜΦ 

 

La figura sottostante riporta un esempio di presentazione CRM relativa ad un Cliente Abituale. 

[Ω!ƭōŜǊƎŀǘƻǊŜ Ƙŀ Ǿƻƭǳǘƻ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ƴŜƭƭŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀ ŀƭŎǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾŜ ǉǳŀƭƛ ƛƭ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴƻ ŎƘŜ 

ƭΩƻǎǇƛǘŜ ǾǳƻƭŜ ǘǊƻǾŀǊŜ ŀƭ Ƴŀǘǘƛƴƻ ŘƛŜǘǊƻ ƭŀ ǇƻǊǘŀΣ  Ǝƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ƎƛǳŘƛȊƛ sul ristorante e la camera ed alcune 

informazioni relativi alla SPA, alle preferenze dei vini ed alle e-mail gestite 
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 Workflow Top 
 

¦ƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΣ Ŝ ƭΩ!ƭōŜǊƎƻ ƴŜ ŝ ǳƴΩespressione non tra le più semplici, ha un elevato numero 

di processi interni per compiti specifici quali la gestione dello stato delle camere, gli interventi della 

ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩŀǊǊƛǾƻ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǎǳŀ ǇŜrmanenza e dopo 

ƭŀ ǇŀǊǘŜƴȊŀΦ vǳŜǎǘƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ǎƻƴƻ ŀƴŎƘŜ ŘŜŦƛƴƛǘƛ άŦƭǳǎǎƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻέ ŎƘŜΣ ƛƴ ǇǊŀǘƛŎŀΣ ŎŀǘǘǳǊŀƴƻ ƭŜ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴƛ ǘǊŀ 

ŜƴǘƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǊŜŀƭŜ ǇǊƻŘǳŎŜƴŘƻƴŜ ŀȊƛƻƴƛΦ 

Un esempio pratico è la gestione dello stato della camera. Quando la cameriera riordina una camera di 

ǇŀǊǘŜƴȊŀΣ ƭƻ ǎǘŀǘƻ ǇƻǘǊŜōōŜ ŜǎǎŜǊŜ ƳŜǎǎƻ ƛƴ άtǳƭƛǘŀέ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƛƭ ǘŜƭŜŦƻƴƻΣ ƭŀ Ǉŀȅ ǘǾΣ ƛƭ ǘŜǊƳƛƴŀƭŜ ŘŜƭƭŀ 

governante o il palmare fornito in dotazione alla stessa 

cameriera utile anche per gli addebiti di frigobar. Ma nel 

caso la camera odori di fumo, anche se pulita non può 

essere rioccupata fino a quando le speciali 

apparecchiature non avranno eliminato il cattivo odore. 

Questo flusso di lavoro è costituito da due semplici 

attività. La prima è impostare la stato della camera in 

άwƛŦŀǘǘŀέ ŘƻǇƻ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎŀƳŜǊƛŜǊŀΣ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŝ 

ƛƳǇƻǎǘŀǊŜ ƛƭ ǎǳƻ ǎǘŀǘƻ ƛƴ ά±ŜƴŘƛōƛƭŜέ ŘƻǇƻ ƛƭ ǘŜƳǇƻ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƻ ǇŜǊ ƭΩŜƭƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŘƻǊŜ Řƛ ŦǳƳƻΦ 

HotelCUBE International , sfruttando le funzionalità di 

Windows Workflow Foundation messe a disposizione da 

Microsoft tramite il suo Framework 3.0 funzionante sui 

sistemi server Windows Server 2003 e su Windows Vista 

e Windows XP, gestisce in modo automatico le attività, 

fornendo un aiuto indispensabile alla Governante ed al personale del Ricevimento. Dalla funzione di 

Gestione stato camera di HotelCUBE International è possibile inserire un messaggio al gestore del 

²ƻǊƪŦƭƻǿ ǇŜǊ άǎŜǊƛŀƭƛȊȊŀǊŜέ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ŘŜƎƭƛ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎƳƛ ǎŜƴȊŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭ 

personale. Al termine del periodo prefissato, il Workflow invierà un messaggio alla governante affinché 

ƭΩŀǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŀ ǾŜƴƎŀ ǊƛƳƻǎǎŀ Řŀƭƭŀ ŎŀƳŜǊŀ ŜŘ ŀƭ CǊƻƴǘ hŦŦƛŎŜ ƭŀ ŎŀƳŜǊŀ ǊƛǎǳƭǘŜǊŁ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ǇŜǊ ŜǎǎŜǊŜ 

occupata da un nuovo cliente. HotelCUBE International prevede, inoltre, ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ ǇŀƭƳŀǊŜ ǇŜǊŎƘŞ ƭŀ 

governante possa essere informata senza la necessità che sia seduta al suo posto di lavoro. Con pochi click 

la Governante può prendere visione delle attività, gestirne di nuove, fornire la conferma di aver letto e 

gestito lΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƻ Řƛ ǾŜŘŜǊƴŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŘŜǘǘŀƎƭƛύΦ 

La stessa informazione potrebbe essere visualizzata su una pagina web appositamente realizzata tramite 

Sharepoint, il programma di Microsoft specializzato nella condivisione delle informazioni e nella gestione di 

attività tramite Workflow. 
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HotelCUBE International, il software oggi più innovativo mai realizzato, utilizza la gestione del Workflow 

ƴƻƴ ǎƻƭƻ ǇŜǊ ƭŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴǘŜΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ǉǳŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŘŜƭƭΩŀƭōŜǊƎƻ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘƻƴƻ Ŧƭǳǎǎƛ Ŝ ŘŜŎƛǎƛƻƴƛΦ 

9Ω ǇƻǎǎƛōƛƭŜ inserire attività di Workflow in fase di prenotazione (far apparire sul 

ǇŀƴƴŜƭƭƻ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀƭ ƎǳŜǎǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ƛƭ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ Řƛ ǊŜŎŀƭƭ н ƎƛƻǊƴƛ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩŀǊǊƛǾƻ 

ŘŜƭƭΩƻǎǇƛǘŜ ±LtύΣ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ όŦŀǊ ǘǊƻǾŀǊŜ ƭΩŀǳǘƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ŀŘ ǳƴŀ ƻǊŀ 

prefissata), in fase di check out (far apparire sul palmare del Direttore il 

ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ ŎƘŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ±Lt ƭŀǎŎƛŀ ƭΩŀƭōŜǊƎƻΣ ǇŜǊ ǳƴ ǎŀƭǳǘƻύΦ [ΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƭŀ 

Governante, il Ricevimento e la Manutenzione può anche questo essere gestito 

tramite il Workflow. Non per ultimo anche il CRM, elemento centrale di 

HotelCUBE International, può registrare attività gestibili tramite il Workflow. 
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 Punto di vendita Top 
 

Pc Tradizionale Touch Screen Stampantine fiscalizzate Palmare 

 

 

 

 

 

Le soluzioni per i punti di vendita sono molteplici: è possibile utilizzare diverso hardware come segue: 

¶ Postazione tattile (chiamata anche PUNTO CASSA) ovverosia un personal computer dotato di 

schermo sensitivo sul quale, utilizzando un dito e quindi SENZA mouse e tastiera, si avranno tutte le 

funzionalità necessarie per il reparto ( Bar, Ristorante, Negozio, Boutique, etc etc). In alternativa al 

Touch Screen è possibile utilizzare un normalissimo PC 

¶ Stampanti di reparto: sono tendenzialmente le stampantine poste in cantina oppure in cucina, sulle 

quali saranno stampate le comande prese dal modulo di Ristorante.  

¶ {ǘŀƳǇŀƴǘƛ άŦƛǎŎŀƭƛέ ƻ άnon fiscaliέ: sostituiscono i registratori di cassa o misuratori fiscali. Se il 

reparto (Ristorante oppure Boutique) è aperto agli esterni è ovviamente obbligatorio dotare il 

reparto di una stampantina fiscale. Sono ad oggi disponibili ed integrati le stampantine fiscali 

OLIVETTI PRT100F oppure Ditron Zip. 

¶ Palmari: dispositivi mobili  ( la nostra scelta cade sul modello HP IPAQ 214 ENTERPRISE). I palmari 

sono di supporto al modulo di Ristorante oppure di Bar. Nel primo caso si può inserireo  modificare 

ƭŀ ŎƻƳŀƴŘŀ Ŝ ǎǘŀƳǇŀǊŜ ƭŀ ƳŜŘŜǎƛƳŀ ƴŜƛ ǊŜǇŀǊǘƛ όǾŜŘƛ ǎǘŀƳǇŀƴǘƛ Řƛ ǊŜǇŀǊǘƻύ ƳŜƴǘǊŜ ƭΩŜƳƛǎǎƛƻne del 

documento fiscale (sia esso fattura che ricevuta) andrà effettuato dal punto cassa; se utilizzato al 

.ŀǊ ǇǳƼ ǎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ ƛƭ Ǉǳƴǘƻ Ŏŀǎǎŀ ŦŜǊƳƻ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ŎƘŜ Ǿƛ ǎƛŀ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀŘŘŜōƛǘƻ ƛƴ Ŏƻƴǘƻ Ŝ 

quindi che il medesimo NON sia aperto agli esterni 

Il software HotelCUBE International POS, oltre a poter gestire le vendite di bar e ristoranti per esterni, 

ŎƻƴǎŜƴǘŜ ƭΩŀŘŘŜōƛǘƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻ ǎǳ Ŏƻƴǘƛ ƛƴ ŎŀƳŜǊŀ ƻ ǎǳ Ŏƻƴǘƛ Ǉŀǎǎŀƴǘƛ όƳŜŜǘƛƴƎΣ ŜŎŎΦύΦ /ƻƭƭŜƎŀōƛƭŜ ŀƭ 

modulo Economato, permette di scaricare in automatico dal magazzino gli articoli a quantità unitaria 

(lattine, bottiglie, ecc.) e proporre i consumi presunti nel caso di ricette. Particolarmente adatto ai sistemi  

touch screen, anche se non indispensabili, ha la possibilità di personalizzare la posizione dei pulsanti 

corrispondenti ai prodotti in vendita e può pilotare una stampante tradizionale o stampanti fiscali  

[Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ ŘƛΥ 
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¶ Registrare il prodotto (piatto al Ristorante o consumazione al Bar o prodottƻ Řŀ ά.ƻǳǘƛǉǳŜέύ 

attribuendo a ciascuno una classificazione di Classe, Tipo e Sub-tipo utilizzabile in fase di 

generazione delle statistiche. 

¶ Registrare le ricette dei piatti utilizzando come componenti sia gli articoli codificati in Economato 

che ulteriori ricette (per un massimo di due livelli).  

¶ Registrare la comanda di ogni singolo tavolo utilizzando anche i palmari. 

¶ Possibilità di suddividere il conto in più conti.  

¶ Possibilità di gestire i menù speciali e scegliere quali piatti serviti. 

¶ addebito su conto camera o conto passante, con registrazione automatica sullo scarico sala.  

¶ Sconti per percentuale o importo fisso. 

¶ Ottenere molteplici statistiche tra le quali: 

o Piatti più venduti.  

o Convenienza nel rapporto "Costo materiale del piatto" confrontato con il "Prezzo di 

vendita" secondo le tecniche della Cornwell University. 
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 Food & Beverage Top 
 

Il modulo Economato è dotato di strumenti in linea con le crescenti esigenze relative alla determinazione 

ŘŜƛ Ŏƻǎǘƛ ŜŘ ŀƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳƛΦ 9Ω ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƎŜǎǘƛǊŜ ǳƴ ƳŀƎŀȊȊƛƴƻ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Ŝ Ƴǳƭǘƛ ƳŀƎŀȊȊƛƴƛΣ ǳƴƻ ǇŜǊ 

struttura ricettiva. Definiti i reparti, ed eseguite le movimentazioni, il modulo Economato fornisce la 

possibilità di determinare i consumi sia per quantità sia per valore. La registrazione dei carichi e degli 

spostamenti tra reparti può essere effettuata utilizzando sistemi di lettura a codici a barre. 

[Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ ŘƛΥ 

Á Gestire un magazzino e più reparti oppure un magazzino centrale, più magazzini e relativi reparti. 

Á Gestione degli ordini e della scorta di sicurezza degli articoli da riordinare. 

Á Registrare il Buono Entrata Merce con la merce che rimane giacente in magazzino o scaricata al 

reparto per consumo diretto o per giacenza. 

Á Registrare i prelievi dal magazzino e scaricarli al reparto per consumo diretto oppure lasciarli in 

giacenza per un consumo dilazionato nel tempo. 

Á Restituire la merce al fornitore. 

Á Spostare la merce da un reparto ad un altro oppure restituire la merce al magazzino. 

Á Registrare le giacenze della merce nei reparti. 

Á Ottenerne un inventario previsto della merce consegnata ai reparti per giacenza, per consentire 

una più semplice rilevazione dell'inventario stesso. 

Á Valorizzare ƛ ŎƻƴǎǳƳƛ ŀƭ ǇǊŜȊȊƻ ƳŜŘƛƻ ƻƭǘǊŜ ŎƘŜ ŀƭƭΩǳƭǘƛƳƻ Ŏƻǎǘƻ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻΦ 

Á Visualizzare e stampare i movimenti della merce. Visualizzare articoli e prezzi per fornitore. 

Á Ottenere le statistiche di consumo per reparto, riepilogate su quattro livelli:  

La Classe delƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ ό!ƭƛƳŜƴǘŀǊƛΣ /ŀƴǘƛƴŀΣ DŜƴŜǊƛ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀΣ ŜŎŎΦύΣ Gruppo Merceologico (Carne, 

Pesce, Verdure, ecc.) Tipo Prodotto (Fresco, Congelato, ecc.), Articolo. 

Á Stampare o visualizzare le schede degli articoli con la situazione per magazzino e per reparto. 

Á Visualizzare la situazione della merce. 

Á Gestire la data di scadenza della merce. 

Á Ottenere statistiche di consumo previsto in funzione delle comande di ristorante e le consumazioni 

del bar. 

Á Gestire lo stock bar. 

Á Gestire l'anagrafica delle attrezzature e l'inventario nelle loro ubicazioni. 

Á Gestire lo spostamento delle attrezzature da una ubicazione ad un'altra. 

Á Gestire la distruzione dell'attrezzatura. 
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 Interfacce Top 
 

HotelCUBE International ŎƻƴǎŜƴǘŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛǾŜǊǎƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŜǎǘŜǊƴƛ ǇŜǊ ǳƴŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǇƛǴ 

efficiente delle attività e per un miglior controllo della struttura. 

Le principali attività previste permettono di: 

- avere un controllo completo delle telefonate in uscita, ǎƛŀ Řŀƭƭŀ ŎŀƳŜǊŀ ǎƛŀ Řŀƛ ǊŜǇŀǊǘƛ Ŝ ƭΩŀŘŘŜōƛǘƻ 

automatico delle telefonate sul conto del cliente in casa. 

- gestire, controllare e addebitare film a pagamento e ulteriori servizi dalla TV, direttamente sul conto del 

cliente.  

- modificare lo stato della camera, ad esempio digitando un codice pre impostato la Cameriera ai Piani ha la 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǾŀǊƛŀǊŜ ƭƻ ǎǘŀǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎŀƳŜǊŀ Řŀ άǎǇƻǊŎŀέ ŀ άǇǳƭƛǘŀέ ǎŜƎƴŀƭŀƴŘƻΣ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ 

aggiornata al Ricevimento. 

- visualizzare il Welcome Message direttamente sul televisore della camera dopo aver effettuato il check-in 

del cliente. 

- impostare con un semplice clic la Wake up call (sveglia). 

- addebitare direttamente sul conto del cliente le consumazioni del Frigo Bar. 

Alcun produttori di tecnologia con i quali Hotel Cube è interfacciato sono:  

PABX    

  
  

  
  

 
  

 

PAYTV    

    

 
   

BUILDING    
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 Tecnologia Top 
 

HotelCUBE International  sviluppato in VB.NET e C#.NET con VS2005 e VS2008, utilizza il servizio di 

wŜǇƻǊǘƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǇŜǊ ƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ Ŝ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ǇŜǊ ƭŀ 

condivisione di documenti e dati. 

9Ω ŎƻǎǘǊǳƛǘƻ ǎǳƭƭΩ ŀŦŦƛŘŀōƛƭŜ Ŝ ǇƻǘŜƴǘŜ {v[ Server 2005 di Microsoft . Gli operatori possono utilizzare le 

ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǎŜ Ƴǳƴƛǘƛ Řƛ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ [ΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ǇƛǴ ƳƻŘŜǊƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ Řƛ 

implementazione delle applicazioni (Web Service) consente di gestire i dati, in modo  automatico e 

trasparente, sia su un unico database centrale, sia su un database per struttura ricettiva, sia su una 

distribuzione mista (solo alcune tabelle centralizzate, per esempio i Clienti, le Ditte, i Fornitori). 

[ΩŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀ Řƛ HotelCube International consiste in una parte client e in una parte server suddivisa in 

diversi layer: 

¶ Application Layer, consiste in uno o più Web Service che ricevono le richieste provenienti dai client 

e le smistano al Services Layer. 

¶ Services Layer, consiste in diversi Web Service specializzati (es. per i dati, per le stampe, per le 

ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƘŜΣ ŜŎŎύ ŎƘŜ ǊƛŎŜǾƻƴƻ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘŀƭƭΩ!ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ [ŀȅŜǊΦ 

¶ Data Layer gestisce le richieste provenienti dal Service Layer effettuando le query sul database. 

La suddivisione in layer permette di ottimizzare le prestazioni dei server nel caso di strutture complesse e di 

ǎŀƭǾŀƎǳŀǊŘŀǊŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ƘŀǊŘǿŀǊŜΦ Lƴ Ŏŀǎƻ Řƛ MultipropertyΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ǾƛŜƴŜ ƎŀǊŀƴǘƛǘŀ ƭΩǳƴƛŎƛǘŁ ŘŜƭƭŜ 

anagrafiche dei clienti, ditte, agenzie, fornitori. 

Di seguito vengono evidenziati alcuni scenari, dal più semplice (albergo singolo) al più complesso (alberghi 

Multiproperty  con database parzialmente distribuiti). 

 

Scenario 1. Albergo singolo con unico database. 

Funzionalità di HotelCube International

Web Service Web Service Web Service

Albergo

Archivio Dati
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Scenario 2. Multiproperty con unico database 
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Scenario 3. Multiproperty con database parzialmente distribuiti 

Funzionalità di HotelCube 

International

Web 

Service
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Service
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Service
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 Referenze Top 
 

Di seguito indichiamo alcuni nostri clienti. 
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 Rate Management Top 
 

Modificare velocemente una specifica tariffa ed avere la visualizzazione di tutte le quelle applicabili per uno 

o più giorni è lo strumento indispensabile nella moderna gestione del booking. La figura sottostante 

visualizza il cruscotto per la gestione delle tariffe. 

Le principali informazioni visualizzabili e gestibili sono: 

- Il periodo di interesse (Dal-Al) 

- Il codice della tariffa. Se a destra del codice viene visualizzata una stella, la tariffa è applicabile sia a 

Ditte che individuali. 

- Il prezzo della tariffa. Una freccia verde verso il basso indica che la tariffa è stata modificata al 

ribasso rispetto al suo prezzo standard. Se la cella è di colore rosso, la tariffa è inferiore al prezzo 

minimo di vendita (Bid Price) e non sarà visibile in fase di booking. 

- La tipologia della camera (CD è camera doppia, CMS è una Suite. I codici sono chiaramente 

personalizzabili in fase di installazione). Il codice **** indica che la tariffa è applicabile a qualsiasi 

tipologia non specificatamente indicata. 

- [ΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ŘƛǘǘŜ ŎƘŜ ǳǎǳŦǊǳƛǎŎƻƴƻ ŘŜƭƭŀ ǘŀǊƛŦŦŀΦ tƻǎƛȊƛƻƴŀƴŘƻ ƛƭ ƳƻǳǎŜ ǎǳƭƭΩƛŎƻƴŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭŀ 

tariffa con codice CORP2 viene visualizzato il codice, la ragione sociale e la città delle ditte che 

possono usufruire della tariffa. La sigla NY indica che la ditta Non è Yieldable. 

 Booking Top 
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Avviando la fase di prenotazione ed inserendo i principali dati (periodo, numero di camere, prenotante) 

viene visualizzata la finestra riportata nella figura successiva. 

Le informazioni visibili sono: 

- Il prenotante AAAAAA!!!!!!! όŎƻŘƛŎŜ мфсύ ƴƻƴ ŝ ȅƛŜƭŘŀōƭŜ Ŝ ƭŀ ǎǳŀ ǘŀǊƛŦŦŀ όŎƻŘƛŎŜ /hwtнύ ŝ Řƛ ϵ 

мплΣлл ǇŜǊ ŎŀƳŜǊŜ Řƛ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ /a{ Ŝ ϵ молΣлл ǇŜǊ ŎŀƳŜǊŜ Řƛ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ŀƭǘǊŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀΦ Lƭ Bid Price 

(valore del limite inferiore della tariffa applicabile) è per il giorno 6 marzo Řƛ ϵ мрмΣллΦ Lƭ ŎƻƭƻǊŜ 

Ǝƛŀƭƭƻ ƛƴŦƻǊƳŀ ƭΩŀŘŘŜǘǘƻ ŎƘŜ ǎǘŀ ǇǊŜƴŘŜƴŘƻ ƭŀ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƛǘŁΣ ƭŀǎŎƛŀƴŘƻ ŀƭƭŀ 

sua discrezione se concederla oppure proporre le tariffe BAR o RACK. Tramite le funzioni dei Vincoli 

è possibile, inoltre, applicare restrizioni o concessioni alla disponibilità delle tariffe evitando che la 

scelta ricada sul personale. 

- La disponibilità delle camere per i sette giorni successivi 

- Le Note della Direzione (colonna N), le Manifestazioni (colonna M) e le camere non disponibili 

(colonna Non). Con un semplice click è possibile visualizzarne il dettaglio. 

 


































