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Storia, mission ed obiettivi

LaProxima Service s una tra le societa leader nella progettazione, distribuziamstallazione

ed assistenza di programmi per la gestione operativa e amministrativa delle strutture ricettive

individuali, cluster e catene.

[ Qdzy A 02 LINE 3 NI Y Alberghi$ndipehdentj @l&teriMulogo@ertyRe Catene ad

avere ottenuto daMicrosoft la certificazione per Windows Vista ed € in fase di certificazione per

Windows 7.

PMS- All in One

Descrizione delle principali funzionalita
Front Office, Back Office, Rate Management, Gestione delle pratiche, Marketinggtivig.

Revenue Management

Le 4 fasi del Revenue Manageme®éegmentazione, Previsione, Ottimizzazione e Vendita.
LaBusiness Intelligenc@ata Mining)per ottenere previsioni utiizando il modello matematico

ARIMA.
CRM
Gestione delle relazioni con i clienti. Definizione e applicazione

Workflow

Gestione dei flussi di lavoro. Gestione delle attivita d8itevernantee Manutentore

Food & Beverage

Gestione del magazzino o multi magazZiust Controk funzioni per la vendita al Bar e
Ristorante anche tramitpalmareo touch screen

Interfacce (Pay TV, Centralini ...)

Elenco dei dispatvi collegati e funzionalita implementate

La Tecnologia di HotelCube International

La tecnologia utilizzata per lo sviluppo e le possibili topologie hardware.

Le Referenze

Alcune strutture ricettve, nostri clienti, che utilizzano il prodotto.

Hotel CUBE



e A Presentazione Societa Top heeoues B

Intuendo le potenzialita di un mercato Italiano quasi del tutto privo di soluzioni, Riccardo Di Prim&agroge

e sviluppa, nel 1982, il programma di gestione alberghiera, su piattaforma IBM, di hioiet .

[ QFFFARFIOATAGE RSt LINPR2GG2 S fQ200AY2 aSNDATAZ L
numero di installazioni di oltre 300 struttumgcettive 4 e 5 stelle. Nel 1992, al mutamento dello scenario
hardware e software di base, Riccardo Di Prima progetta e svilappama applicazione per alberghi in

ambiente Windows di Microsoft

Ing. Riccardo Di Prima

Lorenzo Navone

Il nuovo prodtto, Hotel ManageE NI 002 3f AS Gdzidl f QSALISNASYIT I I Oljdz
Nel 1998 Riccardo Di Prima e Lorenzo Navone costituiscdirmiama Service SriSfruttano tutta laloro
esperienzail primo acquisita nella progettazione e realizzazione di progni per strutture ricettive ed il

secondo nella commercializzazione di prodotti e servizi pre e post vendita, per la realizzazione di un nuovo
LINEANF YYD [ Q20ASGGAG2 8§ [jdzStt2 RA dziAfATTIFNB GSC
prestazioni, di creare un prodotto semplice da utilizzare con tempi di formazione contenuti e servizi pre e
post vendita in grado di aiutare il Cliente ad effettuare la scelta con il miglior rapporto prezzo prestazioni.

Nasce codHotel CUBE

Il successo émmediato ed il trend di crescita delRroxima Servic& costante. Oggi la societa conta 18
specialisti che operano nella sede di Torino dedicati esclusivamenittodCUBE 10 partner (Proxima

Point) con competenze tecniammmerciali distribuiti su tio il territorio nazionale.

Dalla sua prima installazione, nel 198@telCUBEI € evoluto in quattro nuove versioni. Le nueve release
del prodotto, che raccolgono tutti i principali suggerimenti degli operatori, vengono distribuite
gratuitamente ai Clienti in contratto di manutenzione.

[ Qdzft G A Yl HoBISUBEKENAtBIEAl , & stata sviluppata utilizzando la pill moderna tecnologia
Enterprise di Microsoft e si € conquistata la certificazione per Windows Vista (e prossimamente per
Windows 7). Per gantire funzionalita sempre in linea con i piu moderni studi e ricerche nel settore
RSt f Q2 a Pibxima Servicdasfirmiatd un contratto di consulenza corO8T- Centro Superiore del
Turismo di Assisi che consente di approfondire e miglioraredmblematiche e le necessita di un mondo

sempre in evoluzione.

Hotel CUBE



PRO IV PMSc All in One Top Hoteicuse [

Hotel CUBE Internationa il software gestionale piu innovativo per le strutture ricettive.

Cogruito intorno ad SQL Server 2005 utilizza gli strumenti di sviluppo Enterprise di Microsoft per
AFNHzOGFNYS QI FFARFOATAGEY 1 @St 20Ad0t S 1 LAIFOS
La suaarchitettura si adatta sia aglhlberghi Indipendenti,con unico server, sia &luster Alberghieri,
Multiproperty e Catene,con piu server ed uno o pitdlead Quarter.Nella fase di progettazione ed
implementazione si & voluto superare la strutturazione delle furzibnA G Ay aGaY2 RdzZ A ¢ @
operativamente serve al Front Office ed al Back Office (ovvébl8 acronimo di Property Management
{2aGSY0 § AYYSRAFGIYSYyGS RA&ALRYAOAT ST + aSO2yRI
Un manuale di kre 500 pagine, strutturato per argomenti e con esempi esplicativi, he spiega nel dettaglio

le funzionalita e le potenzialita.

Le principali funzionalita del PMS Hbitel CUBE Internationadono:

{ Rate Management

1 Booking

1 Check In, Chiusura, Schedine telematiche e Check Out
I Gestione Sale e Meeting

1 Governante e WorkFlow

1 Marketing ed integrazione con Ouibk 2007

f Cassa

1 Statistiche

Y Gestione Documenti e Pratiche ed integrazione con Word 2007

Altre funzionalita aggiuntive:

9 Integrazione con Boking Engine
{ Revenue Management
T CRM

Hotel CUBE



rReXdn= Revenue Management Top ‘:;g;s,'g;gﬁg ()

NelRevenue Managemetf O2y OS{i G2 ¥F2y RI Yién¢ di kafiff§ pebciagc@ndaghmed f QA
di cliente. Infatti il cliente di gruppo & disposto a spendere meno di un cliente leisure e questo é disposto a
LI 3 NB YSy2 RA dzy Of ASyidS O2N1LERNIGS OKSzI | adad o
quSaidl t QARSIE T2y RI RévéhueOKiiagemeiad &, lquintiindigpendabile ebBokcere
approfonditamente e con certezza i comportamenti dei propri clienti e le eventuali variazioni di

comportamento registrabili nel tempo.

[ QA Y RA @A R dzegindn@ & Sdei Refafivi comportamenti non pud, tuttavia, essere affidata
esclusivamente alle sensazioni del Direttore o del Responsabile Marketing.

Si é certi che il clienteisuremostri propensione alla spesa inferiore rispetto ad un cliente corpérated Q

un comportamento consolidato oppure € mutato nel tempo? Dalle analisi svolte presso alcuni alberghi di
alfly2 8§ adGlra2 SOARSYyTAlFiG2 OKS Lf OfASyidS f SAa&dzNg
FyOKS € mMpInn LISNIAO28FNRAIFSSoy2yipXyOf a8 NJ ¢St € I
ManInn® Lt OftASYydS O2NILRNIGSS Ay@SOSs § RAaLRAaG2
richiede il garage.

[ FFrasS RA a02y2a0Syil | Segniefiionegddvert 18 GuddivisibiB geRcBentitii  y 2
segmenti di business (per ogni segmento una o piu tariffe).

La seconda fase & quellaRfievision€ 2 G@SNB f+ &0AYlF RSttt Q200dzZd T A2y
dello studio degli andamenti del passaCon i dati di previsione e con la personale esperienza, intuito e
conoscenza degli elementi non codificabili (situazione ambientale, politica, trasporti ..) il Revenue Manager

e in grado di eseguire la fase @itimizzazione,ovvero assegnare il prezamtto il quale non si deve

vendere (metodo deBid Pricé 2 LJLJdzNBE | aa4S3y I NB dzy yYdzYSNEB Yl aaAyY?2

segmento di cliente (metodo délesting.
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i risultati. La tabella (Tab. 1) riporta un esempio di elementi sulla base dei quali si vuole analizzare il

O2YLR NI I YSy (2

RSA

Ot ASYyiliAo®

[ S RdzS FA3dzNB

4dz00S & &

possibile rgistrare i parametri (Fig. 1) ed il risultato della fase di segmentazione (Fig. 2).

Profilo Cliente BUS1 BUS2 BUS2

Parametri valori dei parametri

Spesa di appartamento a 10, A®O,/u -0 99,00 |0 1-581400,
Spesa residua u - 0 ua -0 o0 ua -6 200, 0
Spesa extra ua -0 50, 00 ua -0 o0 ua -6 200, 0
Notti 17 3 17 3 17 3

Lead time 07 60 071 60 07 60

Tab. 1

HotelCUBE International - Profili |
W

Copia Sta.mpa

Reqistra Elimina = Esci

1D Codice Descrizione *Colore

[ 2008 [BUST | Business 1 e
Segmento Cliente Peso  Tariffe Peso  Arrangiamenti Peso

v o

Evento

Peso  Maotivo

v 9

v 9
Peso  Tipologie Camere

v 9

=) =
AN

Spesa di appartamento Civer Stay Lead Time
Mlin ER: Peso elin TET Paso ol hilas Peso
€ 10000 | € 15000 1 | 0 | 0 0 | 0| B0 1
Spesa residua LInder Stay Accompagnatari
i Max Peso i T Pesa Max i Peso
e om| € om0 | 0 0 0 | 0 0 i
Spesa extra Matti Peso
Wyalkin 1]
fin EY Peso il ETS Pesa Gruppo 0
€ 0,00 € 50,00 1 I L 3 1 Cormenzionato 1]
Fig. 1
6
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HotelCUDE International - Analisi del segment) cliente

Esol

*Grafico Profili.  (Tasto ALT pramuto + movimento mouse per ruotare il grafico) REETH It i c kD ColumnCha i ,_|
ack g (¥}
x
ANALISE 11 ANALISIT < Analist olientl Businass 011102008 A 511072008
[2008-6US1 ]
2008-BUS2 100
W2006-6USS
[
Profilo BOM LUN MAR |
2008-BUS1 26 2 43
2008-BLI52 13 55 19
2008.BUS3 40 a4 14
Attrl X ] M 16

Fig.2

In HotelCUBE Internationala previsione di occupazione di camere si ottiene utilizzando due distinti
metodi, contemporaneamente applicabiltotalmente automatizzati e che non richiedono alcuna
conoscenza matematica.
- Pick Up. Ritenuto dalla moderna letteratura specializzata il metodo semplice e facilmente
O2YLINBYyaAoAft ST &A 0!l adziondedd lbrdi¢agte.YSy G2 RSt S LI
- ARIMA.Acranimo di Auto Regressive Integrated Moving Avarage, segue un modello matematico
complesso ed e ritenuto il metodo che meglio esprime le stime.
Al Revenue Manager non € richiesta nessuna preparazione tecnica. Laéymziatti, elabora le previsioni
aSyTl I FfOdzy AyGSNBSyd2 RI LINIS RStfQ2LISNI G2NBD
[ Qdzt GAYF Fl1aS RSt wS@SydzS al yl 3 SoMibizzdazibneENER)LIS RS dzii A O
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*Tipologie *Arrang. | *Importo EIRUE]

v v D | 02 giu
*‘Tot.Camere: : : : :
*NoDispo: All-Contr 0 0 0 0
*NoDispo: Internet 0 0 0 0
‘Tot.Ass/Tot.Dispo 43/87 59/87 31/87 68/87

*Tot.PreviPrev.Tar

*Tariffa.Ass
CM BB =120,00 4 u] 4 5] a 5] 16 of 16 20 of z0
CcD BB =130,00 4 1] 4 2 1] 2 2 1] 2 5] ] 4]
K1
. corp | GrRP | LEIS | RACK |
Fig. 3

Per ciascuna data riportata in colonna, a partire da qusdlazionata in fase di richiesta, sono visualizzati i
dati delle camere vendute (colonna V, aggiornate in tempo reale dal booking) e quelle ancora disponibili
(colonna D, ottenute dalla previsione o fissate dal Revenue Manager). Nella parte in basstraassino

visibili quattro pannelli contenenti i quattro codici delle tariffe. La parte superiore della finestra riporta,
giorno per giorno a partire dalla data selezionata, il numero totale delle camere disponibili alla vendita (al
netto del numero di camre bloccate), il numero delle camere in allotment (non di dominio del Revenue

Manager), il numero di camere in allotment assegnate agli IDS e il numero delle camere registrate in fase di

previsione.

9Q LI2AAAOAE ST Ay TAY S lonidziiok sefuirie kuttBl précestoz |l rdvéndedegirgerk S
O2y (i NRTf T2

l dzA Y RA =
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PRO S IvVIZa CRM Top i Hote|ICUBE

International

GLf / dza G 2 YiSNMhagedent diuh@syfaielfia aziendale per selezionare e gestire le relazioni con i
clienti di maggior valore. Il CRM richiede una filosofia e una cultura aziendale-ckemtiea per sostenere
RS3IAtA STFFTAOFOA LINRPOSaadA RA YINJSGAy3I:Z GSyRAGIE S a
In Hotel CUBE International CRMe totalmente integrato e permette djestire le relazioncon i clienti Le
anagrafiche sono uniche anche per i cluster alberghieri ed € possibile inserire e visualizzare informazioni
specifiche raccolte da tutti i repariicevimento, bar, ristorante, governante, booking, SPA ...).
[ S AYF2NNITAZ2YyA NBIA&GGNIOATA LRaazy2 SaaSNB LISNE
YySOSaadlI NA2X |jdZAYRAZ NAOKASRSNE Ayl SNUSoynmipzioniRud LINE =
SNB STFShddz GF | dzii2 y 2 PRORISIYK BefiEe Sy T f QAYy i SNBSY
Con iICRMdi Hotel CUBE Internationaé possibile:

A definire gli alberghi e le organizzazioni(cluster di alberghi) che si intendono gestire, anche

distribuiti geograficamente.

A definire gliutenti e igruppi di utentiche hanno accesso alle informazioni del sistema. La presenza
di utenti e gruppi di utenti permette aCRMdi identificare sempre chi sta operando sulle
informazioni dei clienti. Viene quindi aggiundm ulteriore livello applicativo di sicurezza sopra a

guelli forniti dalla piattaforma software di base (Windows, IIS, SQL Server).

A definire leinformazioni da gestire Le informazioni possono essere quelle di usddiel CUBE
International (dati anagrafis ¥ Rl GA &adzZ t S NEaSyil S S adzZ NBGSy
6K200ASaY LINBFSNBYI1Ss daAAXI FoAlGdzZRAYAS | aLISadl
SAGSNYyS¢ 63Sa0G2NB RSttS YIAftT AyGaSNySaz adariaz

A RS T A yinteMdBcia grdlica di accesso alle informazioni sui clienti. La personalizzazione
RSttt QAYGSNFIOOAL 3INIFAOF LISNX¥YSGGS y2y az2f2 RA
RSo600ly2 SaaSNB LINBaSydalrasS FffQ2LISNF egiNdversi YI |
pannelli e sottepannelli, e quali operazioni siano consentite su di esse (solo visualizzazione o anche
AYASNAYSYU2KY2RATFAOIO® [ QAYGSNFIF OOA | CRVNAnAA O 6
f QOAYGSNBSYy (2 RA seNpérsonalizzalils pelclas3s dperdtddele ifférmazioni
OKS @SRS I 3JI2@0SNYyILyGS y2y az2y2 S aadsSaasS RA |

A gestire lerelazioni.[ QA y G S 3 NERMcényil ®MSRIFbod & Beverage {t | = AyiaSs
permette diottenere i seguenti notevoli risultati:

x  Soluzioni di loyalty card
x  Gestione dei reclami

x Gestione delle opzioni fornite da WEB 2

Hotel CUBE



x Memorizzazione dei modelli di relazione caratterizzati in termini di stati in cui si trova la
relazione con il cliente con le pgibili linee evolutive che, da ciascuno stato, consentano di
YAININB R dzy2 &adF G2 NARGSydziz aYAIEA2NBE O
attributi (n. transazioni, frequenza temporale, redditivita, risposta ad azioni attivate etc.)

A Gestie relazioni e campi aggiuntivi pEfienti, Contatti, Ditte.

A Utilizzare il cruscotto per operare selezioni sia sui dati standard gestitiHdICube
Internationala A I &dz GdzidA A RFGA F3IAdzyGIABA S LISNER2YI

La figura sottosinte riporta un esempio di presentazion€ERM relativa ad un Cliente Abituale.

[ Q' t 0SNHI 6§2NBE KI @2fdzi2z NI O023fASNBE ySttl aOKSNXYI
fQ2ALIAGS @d2tS GNRBOINB |t YIshliisgtofadte &RIa Saindt® ed faleunelLJ2 NIi
informazioni relativi alla SPA, alle preferenze dei vini ed altaiégestite

Hot elCUBE International - *Gestione Presentazinnd 2 [PG - Presentazione Generale)] - CODICE ANAGIRAFICA SS500

Regietrs Eeci

Persona -
Cognome Nomea Giomali
ROSA ANGEL LIS Rapubbica _.:J
Giudiz)
Giudizio Rrstorante Gradmento camera
Ottimo @ buono discreto sufficiente @ ottima discreta suficiente
Richieste
Dat) Salus Dal PV Dati AEC |
Anno Semzio | Quantits | Imporo Vini Mzl MallLette | MalNonLett
» | 2006 Massags | 6 240.000 » | Comvo & Salapanita » 36 |14 2
2006 Fanghl |12 1200.00 Nebiolo del Roero
2007 Massagg |9 360 000 Barolo Riserva & Ast
v
1 .
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PRO A IV Workﬂow Top ‘ HotelcUuBE [&)

International

LY Q2NBIFYATTEFT A2y S |1 @agiresdond nBritra 18 pid s@rhplich (8 Nidetevao Suméro dzy
di processi interni per compiti specifici quali la gestione dello stato delle camere, gli interventi della
YIEydzi SyT A2y Ss fF LINSRAALRAATAZ2YS RA [|rinanéngaleillapo LINK Y
fr LINISYyTFd vdzSadAr LINROSaair az2y2 | yOKS RSTAYAGA
Sydiadt RSttQFrYOASYdS NBIFfES LINRPRdzOSYR2yS T A2YyA®

Un esempio pratico €& la gestione dello stato della camera. Quando la camenedina una camera di

LI NGSyT s t2 &adlid2 LRGIONBooS SaasSNB yvYSaaz Ay a4t d

governante o il palmare fornito in dotazione alla stessa

&Y Gestione Govern § & V¢ &

cameriera utile anche per gli addebiti di frigobar. Ma nel

Seleziona Camere Filtri & I dori di | ) i ]
- == caso lacamera odori di fumo, anche se pulita non puo
‘ [iLibere _ _ o
essere rioccupata fino a quando le speciali

[ ] Occupate

1 - PRIMO PIANO apparecchiature non avranno eliminato il cattivo odore.

[] In Arrivo

[ ] In Fermata o o _
2AN - SECONDO NUOVO D NoDisturb attivita. La prima e impostare la stato della camera in
GwWAFIGGrE R2LER f QAYISNBSyid2 |

AYLRAGEFENB Af &adzz adaraz Ay &
LINEINF YYI G2 LISNI £ QST AYAYIFT A2,y

2 - SECONDO PIANO Questo flusso di lavoro & costituito da due semplici
3 - TERZO PIANO [] Rich. Puliz.

4-QUARTO PIANO | Sporche
[ ] Rich.Manut.
5 - QUINTO PIANO

HotelCUBE Internationa) sfruttando le funzionalita di
SN6 - Quinto Nord E Sest Visualizza Windows Workflow Foundation messe apbsizione da

Microsoft tramite il suo Framework 3.0 funzionante sui

o o, . 1§ sistemi server Windows Server 2003 e su Windows Vista

Impost. | Sincronizeza | Esci = “

e Windows XP, gestisce in modo automatico le attivita,
fornendo un aiuto indispensabile alla Governante ed al personale del Ricevimeatla funzione di
Gestione stato camera dHotelCUBEInternational € possibile inserire un messaggio al gestore del
22N] Ft26 LISNI aaSNAFEATTIFENBe €S GdAGAGE S O2yasSyi
personale. Al termine delgiodo prefissato, il Workflow inviera un messaggio alla governante affinché

f QF LILI NEOOKA L GdzNy @Sy 3l NAayY2aal RIEtffl OFYSNI SR |
occupata da un nuovo clientélotelCUBE Internationgprevede, inoltref Qdzi Af AT T 2 RSt LI €
governante possa essere informata senza la necessita che sia seduta al suo posto di lavoro. Con pochi click
la Governante puo prendere visione delle attivita, gestirne di nuove, fornire la conferma di aver letto e
gestitoRF G UABAGE 2 RA GSRSNYyS S@SylddzrfA RSOGGFIE AL D

La stessa informazione potrebbe essere visualizzata su una pagina web appositamente realizzata tramite
Sharepoint, il programma di Microsoft specializzato nella condivisione delle informazioni e nella gestione di

attivita tramite Workflow.

11
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HotelCUBE Internationalil software oggi piu innovativo mai realizzato, utilizza la gestione del Workflow

y2y az2f2 LISNI fF IJ2SNYFyGaSs YI FyOKS LISNI Gdzi A
9 Q LJ2ias@rikecattivit’sdi Workflow in fase di prenotazione (far apparire sul & &
L yyStta RSRAONGZ i 3dSad raaradl oAt Poalar 3342
RSEEQ24LIAGS +Lt o3 RA a233A2NYy2 RSt 1 OfASYIS [6FHNI (
prefissatg, in fase di check out (far apparire sul palmare del Direttore il s
YySaal3aaz OKS At OtASydS Lt I aoAll=EQFEESSNE2S L
Governante, il Ricevimento e la Manutenzione pud anche questo essere ge stitu*m.!t
tramite il Workflow. Non perultimo anche il CRM, elemento centrale d 8. ® 6
HotelCUBE Internationapuo registrare attivita gestibili tramite il Workflow. *';_‘b )

12
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Prodima Punto di vendita Top | BREEHIHO

Pc Tradizionale Touch Screen Stampanine fiscalizzate Palmare

Le soluzioni per i punti di vendita sono molteplici: &€ possibile utilizzare diverso hardware come segue:

1 Postazione tattile (chiamata anche PUNTO CASSA) ovverosia un personal computer dotato di
schermo sensitivo sul gle utilizzando un dito e quindi SENZA mouse e tastiera, si avranno tutte le
funzionalita necessarie per il reparto ( Bar, Ristorante, Negozio, Boutique, ettneadternativa al

Touch Screen € possibile utilizzare un normalissimo PC

i Stampanti di repand: sono tendenzialmente le stampantipestein cantina oppure in cucinaulle

gualisarannostampate le comande prese dal modulo di Ristorante.

T {GF YLI y i A ndnTigcakOdodtitliscon@ i registratori di cassa o misuratori fiscali. Se il
reparto (Ristorante oppure Boutique) & aperto agli esterni &€ ovviamente obbligatorio dotare il
reparto di una stampantina fiscale. Sono ad oggi disponibili ed integrati le stampantine fiscali
OLIVETTI PRT100F oppure Ditron Zip.

9 Palmari: dispositivi mobili ( ldostra scelta cade sul modello HP IPAQ 214 ENTERPRISE). | palmari
sono di supporto al modulo di Ristorante oppure di Bar. Nel primo caso si puo inserireo modificare
fI O2YlFYyRI S aiGlFYLINB fI YSRSaAYlF ySA meBdJd NI A
documento fiscale (sia esso fattura che ricevuta) andra effettuato dal punto cassa; se utilizzato al
. FNJ Ldz5 a2aGA0dzANB Af Lidzyad2z2z OF aal FTSN¥Y2 NBadat

quindi che il medesimo NON sia aperto agli esterni

Il software Hotel CUBE InternationaPOS oltre a poter gestire le vendite di bar e ristoranti per esterni,
O2yaSyiaS tQFRRSo0AG2 +Fdzi2YFGAO2 &dz O2y A Ay OF YSH
modulo Economato, permette di scaricare in amttico dal magazzino gli articoli a quantita unitaria
(lattine, bottiglie, ecc.) e proporre i consumi presunti nel caso di ricette. Particolarmente adatto ai sistemi
touch screen, anche se non indispensabili, ha la possibilitd di personalizzare lanpodiiopulsanti

corrispondenti ai prodotti in vendita e puo pilotare una stampante tradiziona@mpanti fiscali

[ S LINRYOALN £ A Fdzyl A2yA RSEfQILII AOIT A2y Sy O2yasSyil

13
Hotel CUBE



=4 =/ =/ =2 =

Registrare il prodotto (piatto al Ristorante o consumazione al Bar o pmdotiR | G. 2dzi A
attribuendo a ciascuno una classificazione di Classe, Tipo dipBultilizzabile in fase di

generazione delle statistiche.

Registrare le ricette dei piatti utilizzando come componenti sia gli articoli codificati in Economato

che ulterori ricette (per un massimo di due livelli).
Registrare la comanda di ogni singolo tavolo utilizzando anche i palmari.
Possibilita di suddividere il conto in piu conti.
Possibilita di gestire i menu speciali e scegliere quali piatti serviti.
addebito suconto camera o conto passante, con registrazione automatica sullo scarico sala.
Sconti per percentuale o importo fisso.
Ottenere molteplici statistiche tra le quali:
0 Piatti piu venduti.

o0 Convenienza nel rapporto "Costo materiale del piatto" confrontatam db "Prezzo di

vendita" secondo le tecniche della Cornwell University.

14
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erodima Food & Beverage Top | JERELATRO
Il moduloEconomatoe dotato di strumenti in linea con le crescenti esigenze relatiseddterminazione
RSA O2aidAaA SR It O2yGNRft2 RSA O2yadzYAd 9Q LI2AaAO0

struttura ricettiva. Definiti i reparti, ed eseguite le movimentazioni, il modElmnomatofornisce la
possibilita di determinaré consumi sia per quantita sia per valore. La registrazione dei carichi e degli

spostamenti tra reparti puo essere effettuata utilizzando sistemi di lettura a codici a barre.
[ S LINAYOALI A FdzyT A2yA RSEfQFLIWLI AOFT A2yS O2yasSyiz
Gestire un magazzino é(preparti oppure un magazzino centrale, pit magazzini e relativi reparti.
A Gestione degli ordini e della scorta di sicurezza degli articoli da riordinare.

Registrare il Buono Entrata Merce con la merce che rimane giacente in magazzino o scaricata al

reparto per consumo diretto o per giacenza.

>\

Registrare i prelievi dal magazzino e scaricarli al reparto per consumo diretto oppure lasciarli in

giacenza per un consumo dilazionato nel tempo.

Restituire la merce al fornitore.

> >

Spostare la merce da un reparto adaltro oppure restituire la merce al magazzino.

>\

Registrare le giacenze della merce nei reparti.

>

Ottenerne un inventario previsto della merce consegnata ai reparti per giacenza, per consentire

una pit semplice rilevazione dell'inventario stesso.

Valorizzara O2y adzyA Ff LINBiT2 YSRA2 2t GNB OKS I Qd:
Visualizzare e stampare i movimenti della merce. Visualizzare articoli e prezzi per fornitore.

Ottenere le statistiche di consumo per reparto, riepilogate su quattro livelli:

LaClassedeff QF NI A O2t 2 0! t AYSy il NR IGrupgo WérdegldgigoCariey S NA
Pesce, Verdure, ecd)po Prodotto(Fresco, Congelato, ecc.), Articolo.

Stampare o visualizzare le schede degli articoli con la situazione per magazzino e per reparto.
Visualizzare la situazione della merce.

Gestire la data di scadenza della merce.

> > > >

Ottenere statistiche di consumo previsto in funzione delle comande di ristorante e le consumazioni

del bar.
Gestire lo stock bar.
Gestire I'anagrafica delle attrezzature evéntario nelle loro ubicazioni.

Gestire lo spostamento delle attrezzature da una ubicazione ad un‘altra.

> > > >

Gestire la distruzione dell'attrezzatura.
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HotelCUBE Internadnal 02y a Sy S f QAYyGSaINITA2yS O2y RAGSNHEHA

efficiente delle attivita e per un miglior controllo della struttura.

Le principali attivita previste permettono di:

- avere un controllo completo delle telefonate in usciaA + RF€ €1  OF YSNI &Al RI .

automatico delle telefonate sul conto del cliente in casa.

- gestire, controllare e addebitare film a pagamento e ulteriori servizi dalla TV, direttamente sul conto del
cliente.

- modificare lo stato della caena, ad esempio digitando un codice pmgpostato la Cameriera ai Piani ha la
Ll2aadaAoAf Al RA QGFENARINB 2 adraz RStftF OF YSNI RE
aggiornata al Ricevimento.

- visualizzare il Welcome Message diretiznte sul televisore della camera dopo aver effettuato il chack
del cliente.

- impostare con un semplice clic la Wake up call (sveglia).

- addebitare direttamente sul conto del cliente le consumazioni del Frigo Bar.

Alcun produttori di tecnologia corguali Hotel Cube é interfacciato sono:

PABX
= .
_PHILIPS | AlcaTEL Panasonic Q0 varrm.
s SIEMENS Punmsuncd SEL]A

.................

=pcromelT AVAYA B ke

\

PAYTV

Prodac Media

BUILDING

“ rm E [ . @AMVENT'HAM
device
DT Waoowr LTLY .

Bulldl Automation
na o0

/// CISA r VingCard’
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International

HotelCUBE International sviluppab in VB.NET e C#.NET con VS2005 e VS2008, utilizza il servizio di
WSLI2NIAY3 {SNBAOSa LISNI fQStI02NITA2yS RA aidlaAradaa
condivisione di documenti e dati.
9Q O2a0NHzA G2 adzZ t Serve Z005RIF Mickosof . @i opeltiriSpgssdho uilizzare le
FdzyT A2yl tAGLE &ALISOAFTAOKS asS YdzyAda RA  Fdzi2NRTT I
implementazione delle applicazioni (Web Service) consente di gestire i dati, in modo automatico
trasparente, sia su un unico database centrale, sia su un database per struttura ricettiva, sia su una
distribuzione mista (solo alcune tabelle centralizzate, per esempio i Clienti, le Ditte, i Fornitori).
[ QF NOK A #delCiibdziMiternaitohalconsste in una parte client e in una parte server suddivisa in
diversi layer:

1 Application Layerconsiste in uno o pitt Web Service che ricevono le richieste provenienti dai client

e le smistano al Services Layer.

1 Services Layeconsiste in diversi Web Servispecializzati (es. per i dati, per le stampe, per le

adlGAaiA0OKSE SO0O0 OKS NROS@G2y2 S NAOKASaUS RI
9 Data Layegestisce le richieste provenienti dal Service Layer effettuando le query sul database.
La suddivisione in layer permetteattimizzare le prestazioni dei server nel caso di strutture complesse e di
al f @ 3dzr NRIFNB § QAy @SaivitpRpeiyz KIyRRAENBE® Ay S &2 NR
anagrafiche detlienti, ditte, agenzie, fornitori
Di seguito vengono edenziati alcuni scenari, dal pit semplice (albergo singolo) al piu complesso (alberghi

Multiproperty con database parzialmente distribuiti).

Scenario 1. Albergo singolo con unico database.

Albergo

[ Funzionalita di HotelCube International ]

& -

’ Web Service ‘ ’ Web Service ‘ ’ Web Service ‘

& -

[ Archivio Dati ]
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Scenario 2. Multiproperty con unidatabase

Albergo Albergo Albergo

[ Funzionalita di HotelCube ] [ Funzionalita di HotelCube ] [ Funzionalita di HotelCube

International International Internafional

’ Web H Web H Web H Web H Web H Web ‘ Web Web
Service Service Service Service Service Service ’ Service ‘ ’ Service ‘ ’ Service
Archivio Dati

Scenario 3. Multiproperty con database parzialmente distribuiti

Albergo Albergo

Funzionalita di HotelCube [ Funzionalita di HotelCube ]
International International

‘ Web H Web H Web H Web H Web H Web ‘ ‘ Web ‘ ‘ Web H Web ‘

Albergo

Funzionalita di HotelCube
International

Service Service Service Service Service Service

Service Service Service

= L= L=

Archivio Dati Archivio Dati Archivio Dati

{ J
= =

Hotel CUBE
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Di seguito indichiamo alcuni nioisclienti.

Antares Hotel Accademia

CONCORDE

Antares Hotel Concorde

RUBENS

Antares Hotel Rubens

Gruppo Antares

Lombardia - Milano
3 Hotels **** con 340 camere

24
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Gruppo Adi

Lombardia - Milano
2 Hotels **** con 224 camere

ARAN -
HOTELS |

]
Gruppo Bettoja

Lazio - Roma
4 Hotels **** con 730 camere

Gruppo Aran

Lazio - Roma
3 Hotels **** con 715 camere

Gruppo San Marco

Veneto - Venezia
7 Hotels **** con 632 camere

Gruppo Nicotel

Puglia
5 Hotels **** con 534 camere

SIB.

SOCIETA TERMTE £ BENESSERE

STB
Pesaro (PU)

4 ¥*** 78 camere

Gruppo

Toscana - Pisa
3 Hotels **** con 240 camere

BAIA FLAMINIA RESORT
=OTELS COMGRESE & 3#A

Baia Flaminia Resort

Hotel CUBE
International

—
e
* ok k

d \'L“H]("
anagio
Gruppo Cisalpina 1 lorre

Normanna
Piemonte - Torino

3 Hotels **** con 159 camere e aniss
€ g Gruppo Costa degli Ulivi

Sicilia - Palermo
3 Hotels **** con 700 camere

)

;\‘]:lrml'&rl
Hatel

A401T€

VA2,
YVeoea
HOTELS

Gruppo Medea

Sicilia - Toscana

hotelsiresorts

Gruppo EuroTravel
4 hotels **** con 295 camere
Italia

16 Hotels **** con 1600 camere

Crvzndd Ftovtel

CAVOUR

JSorrenne

Hotel Leonardo Da Vinci

Milano

Grand Hotel Cavour
4 **** 298 camere

Firenze
4 **** 110 camere

Villa Las Tronas

Hotel & Spa
* ok ok k&

Alghero

L Y

VILLA DEL GOLFO

HOTEL RELAIS

Hotel Villa del Golfo

Alghero {55)

Cannigione (SS)
5 ***** 29 camere

4 **¥**35 60 camere

ENTRUM!ALACE CROWNE PLAZA
Fowt & Rerom Soties & narenrts
Centrum Palace Hotel Hotel Crowne Plaza
Campobasso Milano
4 ¥*** 109 camere

4 **** 144 camere

ALBANOGMINE "D

. HotelCUBE

SO WA

Villa Las Tronas Hotel
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DEVEROHOTEL

*h R

Devero Hotel

Milano
4 **=** 84 camere

EREMC ")
DELLA

GIUBILIANA

d o N ok |

Hotel Eremo della
Giubiliana

Ragusa
5 *****| 30 camere

I—lotel CUBE

TWaARE aLBEnoM

(//3

(Q(/j/ﬁ

Hotel El Faro

Porto Conte (SS)
5 *¥*¥*** 92 camere

Grcned Hovel L8l

Grand Hotel Billia

Saint Vincent (AO)
4 FFEEF 246 camere

N

%k ke
POLITEAMA PALACE
HOTEL

Politeama Palace Hotel

Palermo
4 *FE* 102 camere

Hotel Speraesole

Olbia
4 **¥** 57 camere

QRAMADA

TICIMUM HOTEL

Ramada Ticinum Hotel

Oleggio (NO)
4 **** 132 camere

TOMBOLO
Cr——
TALASSO RESORT
Tombolo Talasso Resort
Marina di Castagneto Carducci

i)
4 ¥**F* 124 camere
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eroliva Rate Management Top ol

Modificare velocemente una specifica tariffa ed avere la visualizzazione di tutte le quelle applicabili per uno
0 piu giorni e lo strumento indispensabile nella moderna gestione del booking. La figura sottostante

visualizza il erscotto per la gestione delle tariffe.

*Cruscotto Revenue Manager

o u,._lf
*Registra  *Ricerca  *Ottimizzazione = *Modifica

*Grigie  *Esci
*Selezione Date *Insetirmento Bid Price *Mascondi colonne *Opzioni modifica manuale del BidPrice
“Dal Al *Bid price “Wendute () *Riporta valore su tutti i giorni successivi

*Caratteristiche Tariffe *Riporta valore su tutti i giorni precedenti

03/03/2003 ~| Mar 08/03/2003 ~| Dom *Solo giomi della settimana

*Opzioni:

Caratteristiche tariffa 03/03/09 mar | 04/03/09 mer | 05/03/09 gio | 06/03/09 ven 08/03/09 dom
Tariffa Importo | V | Importo | V | Importo | V | Importo V | Importo
*BID PRICE: £100,00 £100,00 €130,00 £151,00 £100,00 £100,00
Medie = =
*Totali T 6 0 0 0
BAR 7| CD BC 0|l €1900| 0| ) €180,0 0O <21000f 0 <€21000f 0Of €21000| 0O €210,00
CcS BC 0| <18000 0| <19000( 0 <€190,00) 0| €19000) 0| <€18000( 0| <£190,00
CORP1 R BC Q 0|J €100,0| 0O £13500| 0 €13500 0| £13500 0] <£13500
CMS BC Q O] €1350| 0| €14500| 0 €14500 0| €14500 0] <£14500
CORP2 R BC Q 3| €130,000 0 <£13000( 0] <€13000 0| €130,000 0] <130,00
CMS BC Q 0| £14000( 0O €150,0| 0O <14000 0| €140,000 0] <£140,00
CORP3 R BC Q el B Lo ] £denon.nl  £16000( 0 <€160,00| 0f <€16000) 0| <£160,00
CMS BC ; ng'!s-tTQdét;?rggenlﬂenggﬁ;iiq(l\aﬂ:iLANO 0| €120,000 0] <120,00 —
=NY¥ - 2331 BEEBEEEEGEEBEEBEEBE FIREMZE
CORP4 R BC €|ny - 2806 CCOCCCCCCCCCROMA €140,00 0| €1s0,00f 0| <£150,00
CMS BC Q 0| €1&0,000 0| <£15000( 0| <€150,00 0| €1s0,00f 0| <£150,00
CORPS R BC 0| €1&0,000 0| <£15000 0| <€150,00 0| €1s0,00f 0| <£150,00
CMS BC 0| €179,000 0| <€17900( 0 <€179,000 0| €17900) 0| €17900( 0 £179,00
FHP. R BC Q 2| €120,000 0] <£12000 0| €120,000 0] <120,00
CMS BC Q 0| €140,000 0| <€14000 0| <€14000 0| €140,000 0] <£140,00
RACK o BC 0| €380,0 0| €290,0| 0|7 €380,0| 0| €3400( 0| €140,0| 0OfJ €100,0
CMS BC 0| €4000( 0| €290,0 0|7 €400,0| 0| €3400( 0| €198,0| 0O|] €100,0
L=]] =] LELLS B e ] £1725 00 el -3 = B Z 3 il £1725 00 il £125 00 -

Le principali informazioni visualizzabili e gestibili sono:

- Il periodo di interesse (D#l)

- Il codice della tariffa. Se a destra del codice viene visualizzata una stella, la tariffa & applicabile sia a
Ditte che indviduali.

- Il prezzo della tariffa. Una freccia verde verso il basso indica che la tariffa € stata modificata al
ribasso rispetto al suo prezzo standard. Se la cella & di colore rosso, la tariffa & inferiore al prezzo
minimo di vendita (Bid Price) e non &aiisibile in fase di booking.

- La tipologia della camera (CD é camera doppia, CMS & una Suite. | codici sono chiaramente
personalizzabili in fase di installazione). Il codice **** indica che la tariffa & applicabile a qualsiasi
tipologia non specificatamee indicata.

S [ QSt8y02 RSffS RAGGS OKS dzaAdAFNHA&O2y2 RSt
tariffa con codice CORP2 viene visualizzato il codice, la ragione sociale e la citta delle ditte che

possono usufruire della tariffa. La si¢d& indica che la ditta Non e Yieldable.

PRO Y I1Iviaa Booklng Top iHotelCUBE 6

International g
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Awviando la fase di prenotazione ed inserendo i principali dati (periodo, humero di camere, prenotante)

viene visualizzata la finestrgdrtata nella figura successiva.

Le informazioni visibili sono:

- Il prenotante AAAANA! 1 1111 602RA0OS mMopcy y2y & @AStRIFIofS
mnnnn LISNJ OF YSNB RA GALRE23IAlF [/ a{ S BdPreeonnn
(valore del limite inferiore della tariffa applicabile) & per il giorno 6 m&&zo € wMpwMInn® L
IALEE2 AYF2NNI £ QFRRSGG2 OKS adl LINSYRSyR2 fI
sua discrezione se concederla oppure proporre le tariffe BAR o RACK. Tramite le funzioni dei Vincoli
€ possibile, inoltre, applicarestrizioni o0 concessioni alla disponibilita delle tariffe evitando che la
scelta ricada sul personale.

- Ladisponibilita delle camere per i sette giorni successivi

- Le Note della Direzione (colonna N), le Manifestazioni (colonna M) e le camere non disponibil

(colonna Non). Con un semplice click e possibile visualizzarne il dettaglio.
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